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Qual & In naturn del processo di rieducazione? Che cosa lo
fa sccetrare? Quali sono le resistenze pifl probahili & oui va incon-
tro? La necessiti di un processo di riedocazione nasce quande
un indeviduo o un gruppo sono in disaccordo con bs societd nel
suo complesso. Per un slcoolizzato o un criminale, ad esempio,
il processo di rieducazione ha comme fne il noree w0 valor e
ai modelli di comportamento propei della socied in cui vive.

Chi la definizione dello scopo delln rieducozions potrebhe
considerarsi completn, se ln society complessivamente si adeguasse
sempre alla reald. Poiché citr non avviene, dobhiamo  ancora
aggiungere che unn feducazione & necessaria laddove un indivi-
duo o un gruppo ha perduto il contatte con La realtd, vabe o dire
quando s verifics una deviazione dalla norma o dalls realtd dei
fotti opgertivi, Riguardo & questo problema dobbdnme chiederc:
che cosa puds spingere un individuo ad abbandonare rale deviazione
¢ o reinserirsi nella norma, o, a seconda det cast, o stobilire un
contaro pit adeguato con la zealia?

Liorigine di sne derazione

Gli studiosi di sclenze sociali sono. d'sccordo nel eiteneee che
le differenze nella condota, quali si podsone ogg rilevare negli
vomini, bianchi neri o glalli, non sono innate, bensi acquisite,
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cind mm:mm :g!:_quis_itc te' deylaiont dalls norma seciale. I tenta-

- i di spicgare talf deviazioni postulando delle « differenze fonda-

mentali nella personalith », non hanno avato succeso. Probabil
mente, 'ipotesi pilt corretta & ln seguente: -

1. I processi che regolana Vacquisizione di eid che ¢ mormale
e di citr che & awormale soro fomdamentalmente sinili,

Per esempio, la natura dei processi attraverso coi un indivie
due diventa un criminale, & fondamentalmente Ja stessa i quella
che spinge un altro individoo a CRTPOTIARSE come una persong
consideraty onesta. Cib che conta, & P'efietto delle circostanze sulls
vita dell'individuo, nonché Pinfluenza dal gruppo inocui & cre.
sciuto. L'alocolizzato e il delinguente sono chiari escompi i tale
inflecnza, che si rileva chisramente anche in molti alui tipi di
deviazioni dalla norma sociale, quali la prostituzions o anche Usuo-
ritarismi,

Indubbiamente, cib vale anche per quelle credenze « quei
comportamenti che si scontrane con la reald. La matura dei
processi che li originano (per esempio, la convinzione di un super-
patriota che tueti gli « stranieri » siane « rossi »], & analoge a
quella per cui lo stesso individuo acquisce una visione della fami.
glia e degli amici sufficientemente realistica da potersi inserire nella
vitd comunitaria. Il suo stereotipo errato degli stranieri & una
torma d'illusione sociale. Per compeendere le otiging, ciriamo una
conclusione raggiunta dagli psicologi nel campo della peroczione
paziale; i processi di formasione delle immaging visive « inade-
guate » [illusioni] sonn i medesimi che originano le immagini
« adeguare = (realrd),

Esperimenti sulla memoria e sulls pressione esercitata dal
gruppe sull'individuo, dimostrane che quel che esiste come = real-
8 ® per una persons, & determinato in buona misura da ot che
socialmente viene accettaro come tale, Questo vale anche per la
fisica: per insulare abitante di un'isola dell'Oceano Pacifico, il
moncky pud essere piatto; per leuropeo, esso & rotondo. La « real-
th =, quindi, non & wssoluta, ma varia s seconds del gruppo cut
un individuo appartiene.

La dipendenza dell'individuo dal gruppe riguarcdo alla defini.
zione che egli di di cid che & e di ¢id che non & la « realtd =,
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- sorprenderd F&nn se riflettiamo a come sig negessariamente. limd- i

tata_V'esperienza ' personale di elascun individuo, Tn altre parole,
quante maggiore & la fiducia che 'individuo ripone nell'esperienzs |
del gruppo, tanto pii numerose sono le probahilitd di i’-un-.-htm! !
dei suoi giudizi, indipendentemente dal fatto che l'esperienza del
Eruppo coincida o no con la sus. Un altro metive o spinge ad
socettare il giudizio del gruppo. 11 gruppo esercita sui sooi membri
una forte pressione perché essi si sottomertans alle sue leggi, in
gualsiosi campo, nells scelta della condotta e nelle credenze. Cib
avviene in tutti quei settor] (politico, religioso, sociale), che impli-
cano una nostra presa di posizions su ¢ che & vero o falso,
bueno o cattivo, giusto o shagliam, reale o irreale,

Stando cost le cose, non & difficille capite perché quando un
fatto o unn credenza viene accettato generalmente, sia Pl impro-
babile che vengs ridiscusso e contestato.

La rieducazione come frasformazione dells culture

Se 1 processi che stanno alla base di pregiudizi e illusioni, e
viceversa quelli che conducone u una corremta percezione e alla
formazions di concetsi sociali realisticd, si equivalgeno nella sostan-
za, allora Ia rieducazione dovri compiersi con modaliti funzio-
nalmente analoghe a quelle inerenti alla trasformazione di wna
cultura, Nel processo di rieducazione, | mutamenti di conoscenze
e di opinioni, di valori e di modelli, di legami emotivi e di hiso-
gni, dei comportamenti di ogni giormo, non si verificano fram-
mentariamente ¢ indipendentemente 'une dollaltro, benst interes-
wno [a struttura dell'inters vita dell'individus nel Eruppi.

Da questo punto di vista, anche la rieducizions di un fale-
gname affinché diventi orologiaio, non consiste semplicemente nel-
l'inscgnare al falegname wnp serie di nuove esperienze in rela-
zione alls fabbricazione degli orologi, ché, prima di diventare
un erologiaio, egli dovrii acquisire un nuovo sistema di abitudini,
di modelli e di valord, quelli appunto che sona propr del modo
di pensare ¢ del comportamento di un orologiaio,

La rieducarione &, da questo punto di vista, equivalente al
processo per cul individeo, crescendo pells eultuca che g &
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progeis, ne assimila il sistema di valori e lp serie di. esperiense
‘the suctessivamerite regoleranno il suo pensicro e li sua condorma,
Me consegue che

~ & W processo di rieducazione deve arsoliere o un compita
che équivale essentialmente a ung trasjorssazione dells cudtira

Possiamo adesso comprendere facilmente la grande  impor-
tanza attribuita all's informalicg dell’educazione », nellopera di
rieducazione del dcli:rnqum[:; & perché 1'1Irrmicr.l, nnnicompren-
siva, caratieristic dells vies in e con un gruppo quale quello
dell’s Alcoholics Anonymous », possa essere considersta pin effi-
cace nell'siatare 3l bevitore a perdere I'shitudine al bere, che non
la lunga, preciss e minuziosa routine di addestiaments, a cul
deve sodtoporsi, come pasiente, Valcolizzato. Soltanto ancorando
ln propriz condotts a qualcosa di ampio, di sostanziale ¢ di super
individule, come & la cultara di un gruppo, Vindividuo pusbs fisgare
stabilmente le nuove credense e renderle immuni da rurte e
oscillazioni dovute agli stati d'animo e alle inflyenze cui; come
individuo, & sopgerto.

Considerare In rieducnzione come un compite di accultura-
zione, &, pensiamo, un'intuizione che ha una sua grande validicy.
Tuttavis essa non & una teoria con una base sistemnatica di prin-
cipi ¢ presupposti. Per proporre una rieducnzione elficace hisogma
considerare con maggiote attenzione i principi dinamici del pri
cesso, la specifica costellazione di forze con cui dovremo irattare
nelle diverse situnzioni,

Coneraddizioni juterne della rieducazione

[l processo di rieducazione concerne Pindividuo sotte tre
aspetti. Ne trasforma la struttura cogmitiva, la visione del mondo,
sia dal punto di vista fisico che da quelln sociale, ivi COmprese
le azioni, i concetti, le credenze e le aspettative; ¢ ne modifice
le valemze o i waleri, che comprendono sia le attrazioni che e an-
tipatic verso i gruppi e ke boro norme, le sue opinioni riguarda alle
differenze di status ¢ le sue reazioni alle fonti di approvazions
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- e be stesse leggi regolassero wuiti e tre gli aspetti (e i pro-
cessi che li otiginanc) il compito pratico di rieducazione sarebbe
malte piis semplice. Sfortunatamente non & cosl, e quindi chi rie-
duca si troverd di fronte ad aloune conteaddirioni. Ad esempio,
Faddestramento di aleuni movimenti della mane di wn bambine
che succhia il pollice, allo scopo di rendere cosciente il soggetio
del suo succhiare e di dargli percid un conrrolle maggiore dei
movimenti interessati a tale azione, isolerd il bambino dagli aleri
coetanei e indebolird 1o sua sicurezza emotiva, requisitn indispen-
sabile per una meducazione ruscitg,

Una dei problemi fondamentali dells rieducazione & appunto
l'eliminazione di tali contraddizioni interne. E probabile che siano
indispensabili, una certa gradualitd e tempestivitd nel partare avan-
ti le varie fasi del processo di rieducazione, ['accuraterza nelln
regolazione dei tempi, e un'adeguata combinazione dei due tratra.
menti, di gruppo e individuale, £ importantissimo, ruttavia, che
chi rieduca abbia una conascenzs profonda delle modalitd secondo
cul ogni specifico progresso interessa ciascuna delle singole com-
ponenti psicologiche, ciod la stewttura cogmitiva, le valemze ¢ i
valort, l'azione motoria,

Quanto segue si riferisce soltanto & due di quest problemi
di fondo, I'unc relativo alla trasformazione dells conoscenza, alteo
all'sccetiadione di valosi muwonyi,

La traiformazione della strattura cognitive

Che In rieducazione non possa essere soltanto un processo
razionale, lo dimostrano le difficoltd incontrate nel rtentativi di
tidurre | pregivdizi o di trasformare la prospettiva sociale di up
individuo. Sappiamo che le conferenze o alir analoghi metodi
astratti di trasmettere la conoscenza non modificans sostanzial-
mente | modi di pensare ¢ la condosta delle persane, Potremmo
ciser tentatl i credere che cib di cui wl metodi difestann 2
l'esperienza di prima mana. Purtrappo, anche con tale csperienza
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<] i} e di disdpprovasione; & intéressa inolivé Ietioné motoris, ciod ii||
| grado di conteollo dell'individuo sui suoi movimenti fisici e sociali
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nan H'I.‘tnl:l__rmri,n.'nﬂntt_._il risultate sperato. Per. compren.

collegate al problema.

3 Le eipetienze di prima mana, per quanio erawrienti, nou
eredane dulomaticamente det coscelli esatii (comorcevza ).

Per migliaia di anni I'vomo, nonostante sperimentasse gior-
nalmente la caduta degli oggetti, non ha saputo dare una formula-
zione corretta della teoria della gravith. Soltanto attraverso una
serie di esperienze non usuali, ereate dall'vomo, dette esperimenti,
nate dalls ricercn sistematica della verita, fu possibile passare da
una formulazione concettuale poco adegusta a uma pitt cornetie.
E quindi del mtto ingiustificato sostenere che nel mondo sociale
le esperienze di prima mano conducano automaticamente alla for.
mazione di concetti esarti o alla creanzione di stereotipi adeguari.

4. La percerione governa tanto lazione sociale quanta ['azio-
fe fisica.

In qualsiasi siteazione, non possiamo fare altro che compor-
tarci in secordn col campo di cwi abbismo percezione. La nostra
percezione si estende a due different sspeati di tale campo: 1'uno
riguards i farri, 'altro i valori.

Se afferdamo un oggetto, & la percesone della sua posizione
nell'ambiente circostante percepito che guida il movimento della
nostra mana. Allo stesso modo, le nostre azioni sociali sono rego-
late dalla posizione in cui percepismo noi stessi e gli alui sl
l'interno di un ambiente sociale nel suo insieme. E dunque chiare
che il compito fondamentale della rieducazione consiste nella
trasformazione della percezione sociale dell'individuo, Seltanto
attraverss una tale modificazione, sari possibile un cambiamento
della sua azione sociale.

Facciamo ipotesi che un'informazions inadeguata (conoscen-
za) sin stata in guelche manicra sostituita con una conoscenza
piti appropriata. E sufficiente a trasformare la nostra percesione?
Nel tispondere, lasciamosi nuovamente guidare dal campo deila
percesione fisica e chiediamoci: Come si pub correggere una falsa
percezione, per es., le illusioni visive?
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5. Di ‘regola, il possest.di wna conoscenza corretia mon &

sufficiente a rettificere wna_percezione falsa.
La pmmnpm::nrimrd:ﬂ:mﬂiﬁmﬂ che determinanc

" I'adeguatezza o l'inadeguatezza di una pertezione, & ancora molio

deficiente. Cerramente esiste una qualche relazione tra percezione
vislva ¢ conoscenza; tuttavia, linee che ci appaiono curve a causa
di un‘illusione ottica, non si raddrizzanc immedintamente  non
appena « sappiamo » che esse sono diritte. Perfino 1'esperienza
di primsa mano, la misurazione della distanza tra le linee, di solito
non elimina Villusione. D regola, per uma percezione csatta, sono }
necessari altri tipi di interventi, quali 'amplinmento o la riduziomne
dell'ares percepita, o un mutamento degli schemi wisivi di rile-
TLRENTD,

Cuando consideriamo le resistenze alls rieducazione, di solito
pensiamo 8 esse cOME A degli ostacoli emotivi, E tuttavia impor-
tante non sottovalutare le difficolta inerenti a un mutamento di
cognizione, Se abbiamo presente che perfine un'esperienza note:
vole di fatti fisici non conduce necessanamente 4 una prEceziInG
fisica corretta, allorn le resistenze che incontriamo nel cercare di
matare gli stereotipi sociali inadeguati i semhreranng mend Sor-
prendenti.

French e Marrow raccontanc dell’atteggismento di una capo-
reparto verso gli operal pilt anziani, che lavoravana con lei. Seh-
bene avesse esperienza dirctta della buona capacith produttiva di
aleuni di essi, era ugualmente convinta della boro scarsa efficienza;
i suoi pregiudizi permanevano ad onta dell'esperienza.

Un esempits di questo tipo ben si collega con ghi studi sulle
reluzioni tra negri e bianchi per quanto riguarda gli efferti dell istro-
sione mista, & con e osservazioni sui risultati della partecipazione
comune ad alcune situaziond. 1 risulati scquisiti indicano che espe-
rienze Eavorevoli, anche frequenti, con | membri di un aluo
gruppe nen diminuiscono neccssariamente i pregiudizi verse quel
gruppo. Soltanto con la tormazione di un legame psicologico 2
Timmagine degli individui specifici e lo stereatipo di un deter:
minato gruppo, soliants quando si pereepiscono gli individui cone
« rappresentanti tipici » di quel gruppo. allora & probabile che
|'esperienza con gli individul si riperceaterd sullo stereotipo.
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6. Golf stereoiipi iqe:ﬂﬁ-_.[pru'nﬂﬂ:_?aq funziomalmenia ..

—'!l:ll equitialenti @ comcetti thagliati (tecrie).

Potremmo conchsderne, ad esemplo, che le esperienze sociali
 meccssarie & wna masformazione degli stereotipd impropei debbasg
| estere equivalenti o gquelle rare o specifiche esperienze fisiche che
modificanc le nostre wotie e le nostre comcesioni del monda
Esl?*-. Tali esperienze non possone dipendere da sccadimenti ca-
suali.

Per comprendere le difficolid inerenti al cambiamento della

condoita, debbiamo prendere in considerazione un’ulteriore que.
stione:

7. A cambizmienss delly 1teatbura COEIING MW SEGEONY Heces-
rarigmeile mutamendi of iR,

Perfino quando venga modificats la struttura copnitiva di
un individuo rguardo s un gruppo, le sue opinioni su quel gruppo
possong rimanere invariate. L'analisi di un sondaggio di opinioni
sul problema negro 2 cui hanno risposto dei citiadind binnchi
prevenienti da ambienei culturali diversi, indicr ¢he conpocenzs
€ opinione sono per larga parte indipendenti ['una dall’aftra.

Le idee di un individuo s un gruppo souo determinate solo
in parte dalla conescenza che cgli ha del gruppo; molte di pin
sono influenzate dalle opinioni prevalenti nell’atmosfera sociale
in eui vive, Proprio come 'alcolizzate pob essere Ben conscio di
non dover bere, e pud non volerls fare e witavin continuare g
fardo, cosi il soldato americano Bianco che osserva in Inghilterra
un negro che corepgia una rageees Banca, pub capire di non
doversene adontare, ¢ pud consciamente condannarsi per i suoi
{-n:g':udizj. Pure, sard spesso indifeso di fronte ad essi, finché
i fud reswione emotiva e ln sen percezions rimarranno e
w guelle che egli sa dovrebbero essere. e

Il perieclo che la reducasione interessi esclusivamente il
aistemna i wabori wificiali, il livello dell'espressione verbale ¢ non
guello della condotta & costante; ¢ costante & il rischio che il
suo Hsultato i risolva in definitiva in un sumento dells discre-
panzi tra Superdo (modo in cul dovrel sentire} e To (mode in
cul sento Ja reald), discrepanza che origing nell'individuo wna

cattiva eoscienza. Cio pusb suscitare, um, notevobe stare di vensioge -
emetiva, che i rado provoca una condatta adeguata. Pub nnviare
be trasgressioni, ma & probabéle che queste, al boro verificarsi, risal-

ting pii- vickente. y R i
Tl grado di coinvolgimento_attive di_un_individuo nel
blema, & un fattore dj importanza ai fini del cambaamento
dhelle swe opinioni al rigeards. To i =550, & Tecito atmen-
dersi che nessuna realta ogpettiva diventi per lindividuo un fatto

reale e e influenzi di conseguenta la condottn sociale.

La natura di tale interdipendenzs diverrd, sotto alouni aspettd,
pils comprensibile, qualora & consideri il rapporto fra cambia-
menio, accetiazione & apparicnenza ad un gruppo.

Confense o ruowt valord & appartencrza al prappo

Poiché 'wsione & diretts dolla percezione, un cambimnento
di condotia presuppone la percezione di muovl fatdi e di noovi
valori, che devono essere accettati, non soltanio verbalmenne come
ideclogia ufficiale, ma come ideologia dell'szione, che coinvolga
il particolare sistema di walori, spesso inconscin, che regola I
condotra, In alire parole:

8. 17 mutamento dell'idestogia dell azione, Uaccettazione reale
Ji wwa serie diversa di fathi ¢ di valori, il cambigmenio rells
percesione del monda rociale won sono altro che differenti expres-
sigay dello tleiin procesie.

Alcuni chiamano tale processo modificazione della culiusa di
un individuo: altri modibeazicne del suo Super-io.

E importante sovelineare che In sieducazions svri successo,
¢ ciok indurrd 4 cambinmenti permanenti sodo qualora tale modil-
cazione della cultura sia il piiy possibile completa, Se Vindividuo,
in seguito ad essa, venisse trasformato in una persona che pecilla
tra il vecchio ¢ il nuovo sistema di valosi, non si sarebbe compiuto
dlcunché di positive. .

Un lattore di notevole importanza per il successo o il falli-
menze del processo rieducative & costimite dal mode ol =
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.. presenta il nuevo Sa:p::m.-l.- soluzione  pitt semplice uemi:r; :
sere Iimposizione diretta dei nuovi valori ¢ delle nugve l:rcd:m:- '

Inqunm_uu,ﬁh]‘intmduﬁumdiunmmmdjumdqnm

TR nqmblrhn_':_ﬂ wecchio, ora trasformato in disvolo, A questo -
1I‘la'u|1rﬂ-u. dobbiamo esaminare due punti che iHustrano il dilemma

'dihnnu-quitmuﬂmdiﬂcducnimqmndqpmpum

una nuova serie di wvalori.

@ Leslid wverso i vecchi walori ¢ ostilita mei comfronti dei
muord. Un individuo costretio a wrusferirsi dal sue passe in un
altro, di cultura diversa, con ogni probabiliti reagisce con astilits
o nuovi vabori, Cib suecede sempre quando lo si vuole educare
comtro In sua valontd, Sentendosi minsceiate, Mndividuo peapgiscs
con lostilit ¢ la minaccia viene percepits in modo ancor piih
vivo quando egli non si assoggerta spontaneamente alla rieduca.
zione. Il confronto tra una migrazione volontaria da unn deter.
minats culturs & wna cultura diversa ¢ una migraxione forzata,
suffraga la nostra osservasione,

E naturale che Vostility risulti tanto pity prosuncints gquanto
maggiore & la lealts dellindividuo verso il vecchio sistema di valori,
Di conseguenza, individui la cui inclinazions sociale & pift accen-
tuatd, che hanno quindi uns personaliti meno egocentrica, offri-
fanno ung resistenza maggiore all'educnzione, perché sarunno pin
saldamente ancorati al vecchio sistema,

In opni caso, il processo riedecativo inconteerd di sorma
una buona dese di ostilicd. Il compito di climinare tabe ostilih
divents un parsdosso se consideriamo il rapporto tra sccettazione
di nuovi valori e libertd di scelis,

b, Riedwcazione ¢ libertd df sealta. $i & dato gran rilievo
I!".l ereazione di un'stmosfers di libertd e spontancitd come paree
integrante del processo di tieducnzione, Partecipasions volontaris;
carateere informale degli incontri, libertd i esprimere il proprio
malcontento, senso di sicurczzs, eliminazione delle pressioni, fanno
parte di tale atmosfers. L'importanza data da Carl Rogers all'aura-
decisione da parte del paziente, dimostra d'alteo canto il pess
di questo stesso concetto nell'ambito della psicoterapia dell'in-
dividun.

L'insistenza sul concetto di liberth del consenso ha in sé

105

vt Ciguakoosa di paradobsaler e mow vi & firse aliro aspetts del processa

di rieducarone che ne porti alla luce con altrertanta chiarezza una
difficolid fondamentale. Poiché fa rieducnzione si propone di mo-

" tare [l sistema i valor e le crédenze di un individuo o di un

| grappo in un sistema completaments diverso, socialmente coe
rente ¢ pealisticn, & illogico aspetiarsi che siano | sogpetti stessi
a effestvare il cambiamento. Che mso debba esscre impeato all'in.
dividuo dull'ssterns, sembra wna necessitd cosi ovvin che spesso
viene data per scontata. Mol scsrengono che la creazione di
un'atmosfera non formale & di liberta di scelia, v aliro non con-
siste che nel chiedere al rieducatore una sufficiente intelligenza
per manipolare | soggewd ¢ bar credere loto i oexsere liber e
autonoani. Secondo costoro, un rale comportamento & soltanto wna
mistificazions ingannevole del mewdo (che ritengone piic dignd.
todn e diretta) che impiega la forzs
E opportuno tuttavia precisare che, se per educazione si
intende Dinstauraesi di wn mosove Superdo, non s potrd cApghan-
gere Pobiettive desiderato fino & quando il puovo sistema di
valori non sia esperito dall’individuo come qualcosa che egli ha
scelo liberamente. Se 'individue scconsente pil per paura di
una punizione che dietro il dettato della sea libern velont e della
sua coscienza, la nuovn serie di valori, che o 52 aspetta epli accenti,
non assumerd in [l ls posizione di Super-io e la deducasione non
verrd realizzata.

Tutto questo equivale ad affermare che esiste un'interrela-
zione tra percezione sociale e libertd di sceltn. Seguire ln proprin
coacienes equivale n seguire fe richieste essenziali della sinuszione
quali e percepiamo. Solo quabora la nwova secie di valori sa
stata liberamente accettata e corrisponda al Superio di ciascuno
di new, si verificherd un mutamento della percesione sociale, muta
mento che, come abbismo visto, costituisce il presupposto di wna
trasformaxione reale della condetta, e quindi di un effero duraturo
della rieducazione.

Puossiame ord formulare (] dilemma cui la riedocazione deve
[ar fromte; come pud esserci libero consenso ai nuovi valocd, se
l'individieo da educare &, per forma di cose, ostile rispetto ad
essi e si mantiene fodele Al veochi?
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- mow pud di salite exsere realizoata poco alla vola.

Metodi ¢ procedimenti che cercano di mutare del convin.
cimehti. afftortandoli separmtamente, unn per uno, stando alla
espericnza di quanti si sono occupat del processo di cleducazione,
sodwy aestinat: pl Fallimento, Attraverso argomentazioni logiche
possiame meitere una persona anche in gravi difficold, ma, &
regola, egli momerr le proprie credenze, e, al caso, si servird
di ragicnamenti illogici. Non pud produsi, se non per breve du-
rata, aleun cambiamento dopintone sine 4 quando Pindividuo
rimarri ostile alla nuova scric di valor nel suo complesss, o al-
meno haché Pestilith ron avra lasciato il posto ad una corta dispo-
nibilitd mentale,

Mells rieducarions & molto imporante Pimpicge di metodi
sistematici ¢ praduali, che doveanno indurre individus o una
trasforinoesone dell’atwepgiamentn da ostile 8 benevolo e con-
fromii dell'intero nuovo sistema ¢ Bon OMERERE uNE COMVETSIONE
telativa o sinpole partl di esso, Ohvviamente, Faccetiazione di aloune
singode carameristiche del sistema wolale pub rsultare nondimeno
decisiva per il processo i conversione, Purtutiavia, ai Ani del
programma complessive di rieducazione, & fondamentale ener
presente che come prima cosa dobbiamo rasformare Postilita m
disponibility © in bepevolenza nei confrong della nuova culiuea
nella sua totalith, anmiché contore su una conversione che riguard:
una sinpola wooe oppure una scric di vocl del programma & rie-
ducazione.

. Come possiamo ottencre, dunque, il consenso ai nuovi vabori,
senza procedere cambiando singole comdnzioni?

Creazione del sendimento di grappe ¢ accelfazione df wn wwovo
sirtema df valors

Uner dei metodi opgi impiegati per ottenere il consense alla
i1 rseducenone, consiste nella creazione dal cosiddetio = sentimento
di gruppo = (fr-groupl, che nasce in un gruppoe compostio da mem-

i} b consapevoli di farme parte, In questo caso,

y
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=" 10, E'individub. deociea il ‘munpo Gistewa i
“denze sccettando la sua appartenenza al prappo.

.. -Allpore formula la stessa opinione nel suo prindipio generale
riguardante 'insegnamento, affermando che: -gnasaiﬂnurim che
non sl possa insegnare a individui che contempormneamente s
sentano aggrediti ». La normale distanza tra insegnante ¢ studente,
tra medico e paziente, tra operatore sociale ¢ pubblico, pud quindi
rivelarsi un estacolo reale all'sccetrazione della condotra auspicata,
I altre parole, indipendentemente dalle differenze di condizione,
linscgnante ¢ lo studente devono sentirsi membri di wn wnico
~ kruppo in cid che concerne la Jore comprensione di valor,
g[|| Le possibiliti di rieducazions aumentano quando si cref un
||V forre sentimento del « nois. La formazione dells camsapryolezza
di trovarsi wited nefle medesime condizioni, incontrs e stesse diffi-
coltd ¢ ha natura analogs a una delle condizioni principali che,
coamee & stato osservato, fucilitno la rieducazione dell'aloolizzsto
e del delinguente,

Mel caso in cui la rieducazicne implichi 'sbbandono di mo-
delli che sono contrari af walori della societd nel suo complessn
teome pel caso della delinguenzs, dei pregiudisi nei confronti
delle minotanze, dell'aleolismo), il sentimento di appartenensa
i un grupps suments sc i membi s percepisconn liberi di espri-
mere apertamente quelle opinioni che la risducazione si propone
d!l maodificare. Questa potrebbe exsere una delle apparenti contrad-
-:Iuiqni intrinseche al processo di rieducazions: l'espressione di
pregiucizi verso ke minoranze o ln ot delle regole delle proce-
dure parlamentari, sono di per se stessi comportamenti oppost
a quelli desiderati. Tustavia, la sensuzione di completa libertd e
un gumento dell'identificazione di gruppo, sono sovenic pil impor
ranti, tn alcune fasi almeno dells rieducazione, ce non I'appren-
dimento dell'obbedienza a regole precise.

Il principio che regola il sentimento di gruppo pub spiegare
perché un’accettazione completa di farti rifiutati in precedensa,
si verifichi con maggiore probabilith attraverso una Jor sCOpeErta
di parte degli stessi membei del gruppo, Solamente in quEs L
casa di solito i faui diventano veramente loro (in ORI Fppsi-
gione: a quelli degli aleri), Un individuo aved fichucia in quei face

valari ¢ di tn-.'-i ,r_
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che egli stesso ha scoperto, cosl comie éfede @ sc stesso eal suo 7 7

gruppo. L'importanza, per il gruppo, di tale processo di scoperta
~ dei fanti da parte del gruppo stesso, & stata recengemente sottoli-
neata in mapporto alla rieducazione in diversl setrori. 8i pub sup-
porre che la ricerca sociale si tradurrh in azione sociale, nells
misura in cui gli stessi ricercatori si faranno parte viva della sco-
perta delle realtd su cui dovrd basarsi I'azione,

La rieducazone influenzerd la condotta solo allorche il nuovo
sistema di valori ¢ di credenze dominerd la percezione dellindi-
viduo. L'sccertazione del nuove skitema si collega a quelle di un
gruppo specifico, di un ruolo determinato, di una fonte di autorit
ben definita, in guants nuwovi punti di riferimento, E basilare
per la rieducazione che il legame tra sccettazione di nuove realta
o valori e accettazione di groppl determinati o ruoli sia molto
profondo e che la seconda sia per lo pill presupposto della prima.
Cid spicga perché & cosl difficile mutare credenze e valosi in maniera
frammentaria. Tale legame, che & il fattore principale di resistenza
alla riecdhscazione, pud trasformarst in uno strumento molto efficace
ui fini di una completa ruscita della rieducarions stessa,



